Kalite, ¢cevre ve is glivenligi entegre sistemleri
+« Firmalar masteri ve Urln kalitesine verdikleri 6nemi ISO 9000 belgesi, ¢cevreye
ve galiganlarina olan duyarhliklarini da ISO 14001 ve isgi Saghgi ve Givenligi
Standartlari ile gosterebilmektedirler. Atik azaltilmasi veya kazalar sonucu olusan
cevre problemlerinin nedenlerinin kalite ve is guvenligi nedenlerinden farkl
olmadigi gorulmektedir. Bu nedenle isletmeler kalite, ¢cevre ve is saglhgi ve
guvenligi entegre sistemlerini olusturmaktadirlar.

Firmalar musteri ve urin Kkalitesine verdikleri 6nemi ISO 9000 belgesi, cevreye ve
calisanlarina olan duyarhliklarini da 1ISO 14001 ve is¢i Saghigi ve Givenligi Standartlari ile
gOsterebilmektedirler. Atik azaltiimasi veya kazalar sonucu olusan gevre problemlerinin
nedenlerinin kalite ve is guvenligi nedenlerinden farkli olmadigi gériimektedir. Bu nedenle
isletmeler kalite, cevre ve is saghgl ve guvenligi entegre sistemlerini olusturmaktadirlar.
isletmede cevre ve is givenligi sistemleri belli bir seviyeden sonra mevcut kalite sistemine
katilabilir.

Entegre sistemler, G¢ ayr sistemin yénetiminde hem ¢alisanlar hem de ydnetim igin olusacak
dezavantajlari engeller. Ug ayri sistem igin Ust yénetimin kontrol(i azalacak ve zaman kaybi
Onlenecektir. Ayri sistemler kurmak isgliciini bosa harcama ve gereksiz masraf riskini de
olusturabilir. En énemli faktér ise, ¢alisanlarin Gg¢ farkli standarda ait bilgi ve kavramlari
karistirmalari olabilir. Bunun yerine kalite, ¢cevre ve ig guvenlidi ile ilgili ortak prosedurlerin
yazilmasi, bu U¢ konunun igletmede iyi bir sekilde koordine edilmesini ve calisanlar
tarafindan daha ¢abuk gérilmesini saglar.

Saglik ve glvenlik, mevcut kalite ve cevre sistemlerine entegrasyon icin uygundur. ISO 9000
kismen, isgilerin yaralanma ve hastaliklarinin kontroli icin gerekli yapinin tamamlanmasini
saglar. Mevcut ve yaygin olan yoénetim sistemlerinin saglik ve givenligin yénetim sisteminin
yapilandiriimasinda kullaniimasinin ¢ok sayida avantaji vardir. Sosyal olarak sorumlu
isletmelerin isyerindeki risk ve tehlikelerin belirlenmesi ile ilgili uzun proses ve prosediuirleri
vardir. isletmelerdeki verimli saglik ve giivenlik yonetimi, saglik ve glvenligin kalite, gevre,
uretim ve finans gibi isletme dederi ve kiltiri olarak algilanmasiyla saglanir.
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Depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat (4.15) Islem kontrolu Depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat
Kalite kayitlari kontrolti (4.16) Islem kontrold Saglik ve glvenlik kayitlari kontrolii ve denetimi
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Her sistem igin ayri bir yonetim fonksiyonu daha az verimlidir. Cunkl, bu fonksiyonlar isgi seviyesine
goénderilmeye meyillidir ve ilave is haline gelir. Boylece, mevcut yonetim sistemindeki mesleki saglik
ve guvenliginin icine katma olanagu, iscileri ve isvereni daha duyarli yapmaktadir.

Son 20 yilda kalite sistemleri is ¢evresinde kismen ana konu haline gelmistir. Musteriler
surekli olarak ucuz fiyata kaliteli mal talep etmektedir. Sonu¢ olarak, Gst yonetim is akisini
nasil saglayacagini yukaridan asagiya dogru tekrar diisinmek zorunda kalmigtir.

ISO 9000 sistemi politika belilenmesinden sonraki denetim ve egitim gibi erken adimlarda
uygunsuzluk azaltmayla ilgilidir. Yaralanma, hastalik ve kontrolsiiz tehlikeler ahlaki yonetim
sistemi disinda tutularak uygunsuzluk olarak dusundlmastir. Saghk ve glvenlik
programlarinin kalite sistemleriyle birlestiriimesi isyerindeki tehlikelerin kontroll i¢in mevcut
ve benzer sistem/terminolojinin kullaniimasini saglar. Birlestirmedeki sinerji, is¢i saghginin
ayri bir saglik guvenlik sistemine oranla daha hizli ve etkili bir bigimde gelismesini
saglayacaktir.

Tabloda ISO 14000 gereklilikleri ile 1ISO 9000 maddeleri karsilastirimistir. Son siitunda
saglik ve guvenlik icin sartlar 6nerilmistir. ISO 9000 en eski olanidir ve diger standartlar
kapsamaktadir. 20 madde saglik ve guvenlik proseslerinin yapilandiriimasi igin uygundur.

4.0 is saghgi ve giivenligi sistemi ve gereklilikleri: ISO 9000’de 4. bélimde tiim kalite
sistemi aciklanmaktadir. Bu boélim ayni zamanda saglik ve glvenlik sistemini de
tanimlamaktadir.

= |s cevresindeki tehlike ve risklerin azaltilmasina ait sistemin tanimlanmasi

= Sistem sartlar

4.1 Yénetimin sorumlulugu: Bu bolim st ydnetimin sorumlulugu ve kaynaklari ile saglik ve
guvenlik sistemi igin sorumluluk akisini kurar.

= Saglik ve guvenlik politikasi

Ust yénetimin sorumlulugu

Is akisi ve sorumluluklar

Yonetimin gézden gegirmesi (yaralanma/hastalik verileri, amag ve hedefler)

Sorumluluk

4.2 Saglik ve giivenlik sistemi: isletme icindeki saglik ve giivenlik yénetimini organize eder.
Bu ydnetim sistemi Urln, proses, servis ve isletme kultirine uygun olmalidir.

= Konseptle saglik ve givenlik ydnetim sisteminin bagslatilmasi ve planlanmasi

= Kaynaklarin, sorumluluk ve yetkilerin tanimlanmasi

= [sletmenin tim is adimlari igin gerek

lilikler (GrGn, hizmet ve servis dahil)

4.3 Sozlesmenin gbézden gecgirilmesi: Bu boélimin amaci sadlik ve guvenlikle ilgili
konulardaki s6zlesmelerin dederlendiriimesidir. Gézden gegirme islemi, tahmin edilen tehlike
ve riskler icin fizibil 6nlemleri icermelidir.

= Dikkate alinan saglik ve guvenlik konulari

= Potansiyel tageronlar igin kriterlerin tanimlanmasi

= TUm yasalar ve taseronlara uygunlugun gdézden gegirilmesi

=  Doékiimante edilmis sistem




4.4 Tasarim kontrolii: Tasarimin erken asamalarinda tehlikelerin belirlenmesi bir evin
temelinin kurulmasina benzer. Tasarlanmis saglik &énlemlerinin kullanilabilirligi  Gretim
prosesindeki verimlilik ve is¢i sagligi konusunda dnemli derecede etkili olacaktir.

= Saglik ve guvenlik konulari, konsept, fiyat analizi ve proje gézden gegirme pargalaridir.

= Saglik ve guvenlik kontrollerini kapsar.

» Risk degerlendirme Hata Turleri ve Etkileri Analizi (FMEA) ile tehlike ve risklerin
tanimlanmasinin tamamlayicisidir.

= Capraz degerlendirme gruplari baslangi¢ tehlike degerlendirmelerini yapar.

= Galvenlik tim Uretim prosesinin pargasi haline gelir. Planlanmis bakim ve guvenlik gibi.

4.5 Dokiiman ve veri kontrolii: Bu bolum yeni dokimanlarin onayi, mevcut dokimanlarin
revizyonu ve dogru dokimanlarin uygun yerlerde kullanimiyla ilgili yazili dékiman ister.

= Saglik ve guvenlik sistemi el kitaplari, 6zellikleri ve dékiiman kontrol sistemi

= Dagitim ve kontrol listeleri

= Talimatlar

4.6 Satin alma: Saglik ve guvenlik yonetim sisteminde satin alma kritik bir rol oynar.
Tedarikgilerle sbézlesme yapan teknik personel ve idareciler glvenlik gerekliliklerinin
s6zlesmenin bir bolimu olmasini saglamakla sorumlu olmalidir.

= Uriin glivenlik veri kagitlarinda, ekipman ve sdzlesme dikkate alinmalidir.

= Ergonomiklik, givenlik standartlari, yasalar ve istekler uygunluk icin tekrar gézden
gegcirilir.

4.7 Misterinin temin ettigi Uriin: Bu bolim misterinin temin ettigi ve Uretilip tekrar
musteriye satilan Urinde kullanilan trinlerle ilgilidir.

= Materyal, tasima ve 6lgim sistemleri misterinin temin ettigi Grinin bir pargasi olmalidir.

= Potansiyel tehlikeleri belirleyecek bir sistem kurulmahdir.

=  Bu sorumluluklar musteri ile s6zlesmede yazili hale getirilmelidir.

4.8 Uriin tanimi ve izlenebilirligi: Uretimin herhangi bir asamasinda (riin ve materyalleri
tanimlayan bir etiketleme sistemi olmalidir.

= Giuvenlik, yangin, tasima ve tehlike isaretleri bu bélimin bir pargasidir.

= |zlenecek sistemler, imza kagitlari ve talimatlar dékimante edilir.

4.9 Proses kontrolii: Materyallerin basarili bir sekilde trlin olarak islenmesi icin dékimante
edilmis bir sistem gereklidir.

» Proses dizayni kalite ve uretilebilirlik yaninda glvenlik, ergonomiklik ve saglik konularini
da kapsamalidir.

= Tehlike analizi ve risk degerlendirmesi bu adimdaki kritik noktadir.

= Planli/6nleyici bakim iscilerdeki riski azaltacaktir.

= Gdraltd, titresim, hava kirleticileri ve diger tehlikeler yeterli derecede proseslere entegre
edilmelidir.

4.10/11 Muayene ve deney: Bu bolim élcme ve deney ekipmanlarinin kullanildigi yerlerdeki
prosedur ve planlarin hazirlanmasini kapsar.

= Prosesteki saglik ve guvenlik karakteristiklerinin 6lgimu icin gurultd, hava kirleticileri,
lazerler ve radyasyon cihazlari muayene ve test edilmelidir.

» Cihazlarin tolerans belirsizligi ve kalibrasyon durumlari i¢in yazili bir plan olmalidir.

* Problemin ¢dzimu icin dlzeltici ve 6nleyici faaliyet belirlenmelidir.

4.12 Muayene ve deney durumu: Dogrulamayi saglamak ve ge¢cmis analizi i¢in test durumu
kayit edilir.

» Kalite karakteristiklerinde oldugu gibi kritik glivenlik karakteristikleri distnilmelidir.

= Test ve dlcimlerin dogrulanmasi kontrol edenin imzasi ile kayit edilmelidir.

4.13 Uygun olmayan iiriin kontrolii: Saglik ve glvenlige ters etkisi olabilecek uriin ve
materyaller bu bolim iginde Gzerinde durulmustur.

» Uygun olmayan Urin ve cihazlarin kaynak nedenlerinin saptanmasi icin metotlar
gelistiriimelidir.



= Hatali mUhendislik kontrolleri, hatali merdivenler ve uygun olmayan Urlnler nedeniyle
etkilenen isci saghigi ve glvenligi analiz edilmeli ve dizeltilmelidir.
= Kaynaklanan problemlerin kalite problemlerinde oldugu gibi tekrarlanmasi énlenmelidir.

4.14 Diizeltici ve Onleyici faaliyet: Bu bolim dlzeltici ve Onleyici faaliyetlerin alinip
uygulanma sorumlulugunun Ust yonetimde olmasi gerektigini sart kosmaktadir.

= Kalite, saglik ve guvenlik st yonetimin konularidir.

= Yaralanma raporlari, i¢ denetimler, arastirma sonucu gdzden kagcirilan noktalar analiz
edilmeli ve ileride tekrarlanmasini dnlemek igin faaliyetler baslatiimalidir.

= Onleyici faaliyetin dogru uygulanmasini saglamak igin izleme ve takip etme gereklidir.

4.15 Tasima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve nakliyat: ISO 9000’de istenen bu
alanlarla ilgili potansiyel tehlike

ve risklerle ilgili prosedir ve metotlar gelistiriimelidir. Bu 5 alan risk énleme bdlimiinde
g6zden gecirilmelidir.

= |stif yUksekligi, tasima konteynerleri, denizyolu ve demiryolu glvenlik prosedirleri ve
muhendislik kontrollerini kapsar.

= Isciler, tedarikgiler ve tasima personeli icin glvenlik tagsima talimatlari dikkate alinmalidir.

4.16 Saghk ve giivenlik kayitlarinin kontrolii: Yaralanma ve hastalik raporlari, CE
etiketleri, guvenlik cihazlar talimatlari ve denetimler gibi saglik ve glvenlik kayitlari kontrol
edilmelidir.

= |sletmedeki tim kayitlarin listesi

= Kayitlar kim tarafindan ve nasil kontrol ediliyor

= Saklama kosullari ve revizyon sirelerinin tanimlanmasi

4.17 Saglik ve giivenlik i¢ denetimleri: Bu bolim tanimlanan saglik ve guvenlik sistemi ve
sartlarina uygunlugun kontroliini gerektirir.

» |dare, saha aragtirmasi ve makina guvenlik kontrollerini icerir.

= Prosedur ve glvenlik metotlarinin kontrolli de denetimin igindedir.

= Giuvenlik i¢c denetimleri en az yilda 1 kez yapiimalidir. ISO 9000 ve 14000 denetimleri ile
ayni zamanda da yapilabilir.

418 Egitim: Saglik ve glvenlik egitimi tum personele tehlikelerin tanimi ve kontrolu
konusunda verilmelidir.

= |sciler, yonetim ve etkilenebilecek personel yeni bir egitim plani yapilirken gdézénine
alinmahdir.

= Ornegin, enerji kontrolii, giivenli tasima ve tehlikeli madde kontrolii gerekli egitim
konularidir.

= Beceri, biling ve is sorumlulugu egitim planlarinda dikkate alinmalidir.

4.19 Servis: Uriin servis planlari bu béliimde tanimlanmalidir.

= Servis makina ve elemanlari da dahil edilmelidir.

» Tedarik¢i glvenligi, kisisel koruyucu ekipmanlar, seyahat, acil durum tahliyeleri ve
sinirlandinimis girig alanlari servisle ilgili islere érneklerdir.

= Ekipman kullanimi ve kullanilmamasi dikkate alinmalidir.

4.20 istatistiksel teknikler: Bu bolimde tanimlanan istatistiksel metotlar giivenlik politika
ve/veya plan hedef ve amaglarini izlemek i¢in kullanilabilecek metotlardir.

= |statistiksel proses kontrolli trend analizi, kontrol grafikleri, bar grafikleri, korelasyon
analizi ve dizayn denemelerini kapsar.

* Root cause analizi sadece dogru istatistiksel tekniklerin kullanildigi saglik ve guvenlik
verilerinde uygulanmalidir.

= Bu tlr analizler risk azaltiminin yanisira maliyet tasarruflari ve verimlilikte gelisme saglar.
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